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REGULAMENTO PARA O USO DA OUVIDORIA DA FACULDADE DO NOROESTE
DO MATO GROSSO (AJES), DE JUINA, MATO GROSSO.

CAPITULO |
DA FINALIDADE

Art. 1° Este Regulamento tem por finalidade disciplinar o uso da Ouvidoria da Faculdade
do Noroeste do Mato Grosso (AJES).

Art. 2° Ficam sujeitos ao presente Regulamento todos os profissionais docentes, discentes
e técnico-administrativos da AJES, e os cidadaos que fizerem uso dos servicos oferecidos pela
Ouvidoria da AJES.

CAPITULO 1
DA OUVIDORIA

Art. 3° A AJES oferece ao seu publico interno (profissionais docentes, discentes e técnico-
administrativos) e aos cidadédos, o servico de Ouvidoria, como canal direto de comunicagao
entre as pessoas interessadas e a alta Direcdo da instituicéo.

8 1° Fisicamente, a Ouvidoria da AJES encontra-se — e, sempre que possivel, sera -
instalada em sala propria, nas dependéncias da instituicdo, preferencialmente proxima as
instalaces da Direcdo de Ensino e ou da Diregdo-Geral, para que, providéncias que exijam
solucdo urgente sejam adotadas com a presteza e eficacia exigidas.

g2 As instalacdes fisicas da Ouvidoria da AJES resguardardo a privacidade e a
intimidade daqueles que utilizarem, pessoalmente, de seus atendimentos.

8§3° Administrativamente, a Ouvidoria da AJES vincula-se, imediatamente, a Direcao
de Ensino e, mediatamente, a Diregdo-Geral da instituicéo.

8 40 Os cargos de direcdo da Ouvidoria serdo ocupados, preferencialmente e tanto
quanto possivel, e observada a formacdo continuada, a experiéncia e o curriculo académico-
profissional, por egressos da AJES.
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§5° O acesso a Ouvidoria da AJES, possivel a qualquer cidaddo, poderd se dar
pessoalmente, mediante prévio agendamento, ou por quaisquer dos canais oferecidos: seja por
via telefonica — telefone (66) 3566-1875 —; seja pela pagina propria na rede mundial de
computadores (internet), no endereco eletronico <http://juina.ajes.edu.br/ouvidoria>.

Art. 4° A Ouvidoria desenvolvera seu mister observando, principal, mas ndo
exclusivamente, os principios éticos e morais, e os da cordialidade, da eficiéncia, da eficécia,
da sigilosidade, da privacidade, do respeito a intimidade, da legalidade, da presteza, da
impessoalidade, da finalidade, dos direitos e garantias fundamentais, e da busca pela solugéo
pacifica dos conflitos.

§1° A observancia dos principios referenciados no “caput” ndo significa manter-se
inerte ante denuncias de fatos ou circunstancias que possam configurar infracdes
administrativas, atos infracionais, contravencdes e ou crimes.

§2° Tomando ciéncia, por dendncias ou por ato de oficio, de fatos ou circunstancias que
possam configurar infragcbes administrativas, atos infracionais, contravengdes e ou crimes,
deverd a Ouvidoria, por sua maxima autoridade, levar, formalmente, ao conhecimento da
Dire¢do de Ensino da AJES, que, observando a urgéncia, adotara as providéncias que entender
necessarias, oportunas ou convenientes, dando, de imediato, ciéncia de tudo a Direcdo-Geral da
AJES, que podera ratifica-las ou retifica-las, determinando, entdo, as diligéncias que entender
pertinentes ao caso.

§3° Tratando-se de denlncia anénima sobre fatos ou circunstancias que possam
configurar infragdes administrativas, atos infracionais, contravengdes e ou crimes, a Ouvidoria
ndo devera diligenciar para esclarecer a identidade do(s) denunciante(s), porém, devera, de
imediato, dar ciéncia formal a Direcdo de Ensino, na forma do § 2° deste Artigo 4°.

Art. 5° Compete a Ouvidoria da AJES, dentre outras atribuicdes e atividades:

I - desenvolver seus servicos com cordialidade e presteza, buscando, sempre, a
eficiéncia e eficacia, preservando, sempre, a imparcialidade;

- defender a autonomia que Ihe propria;
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por-se como um canal eficiente e eficaz do cidaddo com a alta Direcdo da
instituicao;

receber as manifestacbes das pessoas interessadas, na forma de sugestdes,
reclamagfes, denuncias e ou elogios, adotando, em cada caso concreto, as
providéncias necessarias, oportunas e convenientes;

oferecer respostas as pessoas interessadas que ofereceram sugestdes, reclamacdes,
dendncias e ou elogios, observando, em cada caso concreto, o dever de sigilo e as
normas administrativas e legais aplicaveis a hipdtese;

contribuir com a Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) da AJES, informando
dados estatisticos de seus atendimentos;

informar, mensalmente, os dados estatisticos de seus atendimentos a Direcdo de
Ensino, e a Direcdo-Geral, sempre que requeridos por esta;

cumprir as demais determinagOes da Direcdo de Ensino e ou da Diregdo-Geral da
AJES, afetas a natureza e ou as atribui¢cdes da Ouvidoria.

No desenvolvimento de suas atribuicOes e atividades, a Ouvidoria da AJES devera:

atender, observadas as normas de regéncia, as pessoas que, a qualquer titulo,
procurarem seus servicos, pessoalmente e ou por quaisquer dos canais possiveis;

evitar oferecer manifestagcdo, sob qualquer forma, a assuntos que estejam sendo
motivo de questionamentos judiciais ainda pendentes de decisdo, sem prejuizo de,
observando suas competéncias institucionais, encaminhar sugestfes a Direcdo de
Ensino e ou a Direcdo-Geral de solucdes e ou alternativas na esfera administrativa;

decidir, de pronto e com fundamentacéao, as questdes improcedentes ou alheias a
sua competéncia, cabendo, de suas decisdes, recursos as instancias superiores;

atender, de modo cortés e respeitoso, a todos que procuram seus servi¢os, agindo
sem preconceitos e sem pre-julgamentos, e oferecendo, sempre que possivel,
resposta ou solucdo objetivas;
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V - diligenciar, na busca por solucionar, no @mbito de suas competéncias, as questdes
trazidas pelo publico usuério de seus servicos;

VI - oferecer respostas ao publico usuério de seus servicos, relativamente as sugestoes,
reclamacdes e ou dendncias trazidas ao seu conhecimento, observando, em tais
casos, e principalmente, mas ndo exclusivamente, o dever de respeito ao sigilo, a
intimidade e as normas administrativas e legais aplicaveis as hipoteses;

VII - elaborar e organizar o plano de trabalho — semestral e anual — e os dados
estatisticos de atendimento;

VIII - controlar — e se for o caso, cobrar os responsaveis pelos atrasos — 0S prazos para a
solucdo das questbes encaminhadas;

IX - prestar contas, semestrais e anuais, a Direcdo de Ensino e, sempre que requerido, a
Direcdo-Geral, e também sempre que, extraordinariamente, lhes for exigido por
essas instancias;

X - desenvolver outras atividades que sejam afetas a sua competéncia institucional,
zelando para dela ndo transbordar.

CAPITULO V
DOS RECURSOS E
DAS CONSIDERACOES FINAIS

Art. 7° Contra decisdes administrativas e ou condutas dos responsaveis pela Ouvidoria da
AJES, cabe recurso, em primeira instancia, no prazo de, até, 3 (trés) dias, contados da ciéncia
efetiva da decisdo ou do ato ou fato de que se pretende recorrer, dirigido, diretamente, a
autoridade maxima da Ouvidoria — Ouvidor ou Ouvidora —, a qual podera rever a decisédo,
reformando-a integral ou parcialmente, ou rever ou desfazer o ato ou fato considerado ofensivo,
ou podera manté-los.

§ 10 Caso a autoridade maxima da Ouvidoria mantenha a decisao recorrida ou confirme
0 ato ou o fato contestado, e tratando-se:
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I de assuntos afetos a questdes académicas, a exemplo de relacGes entre docentes e

discentes, avaliacfes e atividades académicas, cabera recurso voluntario ao Conselho

Pedagogico (CONSEPE), em sede de segunda instancia:

a)

b)

caso 0 CONSEPE reveja a decisdo e ou desfaca o ato ou o fato em razéo do
recurso apresentado, deverd, de oficio e imediatamente, encaminhar 0s autos
a analise da Direcdo de Ensino;

caso 0 CONSEPE mantenha a decisdo recorrida, ou confirme o ato ou fato
contestado, cabera recurso voluntério, no prazo de, até, 3 (trés) dias, contados
da ciéncia efetiva da decisdo, dirigido, diretamente, a Direcdo de Ensino da
AJES, que decidird em sede de ultima instancia administrativa.

] de quaisquer assuntos distintos de questfes académicas, cabera recurso voluntario
ao Conselho Superior (CONSUP), em sede de segunda instancia:

a)

b)

caso 0 CONSUP reveja a decisdo e ou desfaca o ato ou o fato em razdo do
recurso apresentado, deverd, de oficio e imediatamente, encaminhar 0s autos
a analise da Direcdo de Ensino;

caso 0 CONSUP mantenha a decis&o recorrida, ou confirme o ato ou fato em
razdo contestado, cabera recurso voluntario, no prazo de, até, 3 (trés) dias,
contados da ciéncia efetiva da decisdo, dirigido, diretamente, a Direcdo de
Ensino da AJES, que decidira em sede de ultima instancia administrativa.

8§ 2° Para subsidiar suas decisdes, 0 CONSEPE, o CONSUP e a Dire¢do de Ensino
poderdo diligenciar e ou requerer diligéncias necessarias, oportunas ou convenientes,
determinar producdo de provas, inclusive periciais, ouvir depoimentos e testemunhos, e ou
praticar todos e quaisquer atos que colaborem para a elucidacdo das eventuais duvidas.

8§3° Quaisquer que sejam as especies de recursos, aos interessados serd oferecida
oportunidade e prazo, ndo inferior a 3 (trés) dias, para o exercicio do contraditério e da ampla

defesa.
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§4° Todas as decisdes proferidas em sede de recurso pela Ouvidoria, pelo CONSEPE,
pelo CONSUP e ou pela Direcéo de Ensino deveréo ser fundamentadas, com razdes de fato e
de direito, para que os interessados possam delas se inteirarem.

Art. 8° Eventuais omissdes neste Regulamento serdo, em cada caso concreto, analisados e
decididos pela Direcdo de Ensino, sem prejuizo de recursos a Direcdo Geral da instituigéo.

Art, 9° Este Regulamento tera vigéncia a partir de sua publicacéo.

Juina — MT, 06 de outubro de 2017.

CLODIS ANTONIO MENEGAZ
Diretor Geral
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